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Ayuntamientos Digitales:

Cdomo formar de manera oficial y certificada a la ciudadania
en Microsoft Office. Casos de éxito.

Microsoft Imagine Academy



Agenda

120021205  Bienveniday presentacion
David Hernandez | Small, Medium & Corporate Lead en Microsoft

120521230  Ayuntamientos Digitales. Recursos oficiales para la formacién certificada en Microsoft Office
Angel Garcia | Director de PUE Academy y Maider Ruiz de Azua | Sales Managaer en PUE Academy

123021300 Casos de éxito:

Ayuntamiento de Madrid

Belén Garcia | Gerente de la Agencia para el Empleo de Madrid

Ayuntamiento de Zaragoza
Rosa Plantagenet-Whyte | Gerente de Zaragoza Dinamica

Ayuntamiento de Benalmadena
Francisco Moreno | Director del Centro Municipal de Formacién Permanente de Benalmadena

130021315 Workshop: Cémo crear tus aulas virtuales de forma gratuita con Microsoft Teams
Carmen Jarque | Docente de PUE especializada en Microsoft Office y Teams

130021315 Q&A
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Ayuntamientos Digitales

Ponentes

DAVID HERNANDEZ ANGEL GARCIA MAIDER RUIZ DE AZUA CARMEN JARQUE
Small, Medium & Corporate Director PUE Academy Sales Manager en PUE Academy Docente de PUE especializada en
Lead en Microsoft Microsoft Office y Teams

v

BELEN GARCIA ROSA PLANTAGENET-WHYTE FRANCISCO MORENO
Gerente Agencia para el Empleo de Gerente de Zaragoza Dindmica Director del Centro Municipal de
Madrid - Area de Economia, Innovacién Formacién Permanente de
y Empleo Benalmédena
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120021205  Bienvenida y presentacion.

U

DAVID HERNANDEZ

Small, Medium & Corporate Lead
en Microsoft
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Ayuntamientos Digitales

120521230 Presentacion de la iniciativa Ayuntamientos
Digitales Digitales.
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PUE Academy

PUE Academy, referentes en el ambito educativo TIC

PUE es una entidad privada creada en 1998 con la misién de llevar la realidad del mercado laboral al ambito
educativo.

Gestionamos las iniciativas académicas de las compafiias y organizaciones de referencia en el mundo TIC, disefiadas
para acercar la formacion y certificacion oficial a las instituciones educativas de nuestro pais.

Mas de 1000 centros adscritos a nuestro proyecto y 100.000 estudiantes al afio acreditan nuestro conocimiento en la
gestion e implantacion de las iniciativas Academy.
o

Formacion del profesorado y
trabajadores

Recursos docentes y

. ) - Webinars técnicas gratuitas
material de estudio oficial 9

Exdamenes de

certificacion oficial Soporte y tutoriales de ayuda

Licenciamiento
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PUE Academy

Nuestro objetivo

VRS

Acercar a estas instituciones educativas los programas de formacion y certificacion de las principales

organizaciones TIC
-
» " W i

Facilitar al maximo la dificil y exigente labor de las instituciones educativas y los docentes TIC

N Fhl'/ ¥ N

Contribuir a que puedan trasladar a sus estudiantes los beneficios y valor afiadido de la formacion oficial ","
y la acreditacion de conocimientos, incrementando la empleabilidad de los futuros profesionales. \




PUE Academy

Programas educativos
Al Networking — cloudera B e

Microsoft Imagine Academ et
g y CisCO Acadomy ACADEMIC PARTNER IT ACADEMY Open Education & Development Group
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PUE Academy

Programas de certificacion

Microsoft Microsoft Microsoft O n

Technology Associate Office Specialist CERTIFIED % h'm‘ﬁj‘ﬁ APP DEVELOPMENT
Educatar WITH SWIFT
LEVEL1
unity IC3 EC-Council | Associate Cetiied s —oente {\ AUTODESK.
Certification DIGITAL LITERACY Rill umvomzED TESTING CENTER Certification Center

CERTIFICATION
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PUE Academy

Ayuntamientos Digitales

La iniciativa Ayuntamientos Digitales ha sido disefiada por PUE Academy, en colaboracién con las principales
multinacionales del sector tecnoldgico con el objetivo de promover y facilitar la formacion oficial certificada en
tecnologia y competencias digitales.

Desde PUE Academy ayudamos a los centros educativos a homologarse y a formar parte de las iniciativas Academy
mas importantes del sector tecnoldgico para que puedan asi impartir su formacion con el respaldo de la oficialidad y
de la mano de nuestros principales Partners (Microsoft, Cisco, Oracle, VMware, Cloudera, Red Hat...).

#PUEAcademy
#PUEAcademyTalk
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12:05 a 12:30

Recursos oficiales para la formacion certificada
en Microsoft Office.
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

Homologa tu figura como Centro Oficial de formacion en Tecnologias Microsoft con
el Proyecto Educativo Microsoft Imagine Academy.

. . DESARROLLO RECURSOS
Microsoft Imagine Academy SOIFITARE PROFESIONAL DOCENTES

Program Member

Digital Literacy
Acceso a licencias Vouchers de MOS, MOAC

B Microsoft  office 365 de sof‘tvyare MTA, MTC & MCE Gufas de Estudip -
educativas para docentes Planes de Estudio

Online Training

+ & o @ Ho & @® S & B @&

Iniciar nuevo

Outlook OneDrive Word Excel PowerPoint OneNote SharePoint Teams Yammer Forms
% - V) -
Sway Stream Rower jacias las

Automate icaciones



Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

(f_?\ \
- ' T { D L d
Clase Comunidades Docentes Cualquiera

& Microsoft  office 365 P Buscar

Microsoft Teams

Microsoft Teams es la herramienta indispensable dentro del
ecosistema de aplicaciones de Office 365 para desarrollar entornos
de aprendizaje colaborativos con alumnos y alumnas

T



Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

@ Forma y certifica de manera oficial siguiendo nuestro metodologia:

Recursos y Programas
educativos oficiales

Practice

Simulacros de examen
o Practice Test

Certify

14

Examen Oficial MOS
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

Maider Ruiz de

Jasperactve @ Q@®R&

Salir
iHola Maider Ruiz de Azua Hernandez! Bienvenido(a) a Jasperactive.

Ruta de Aprendizaje Preceptiva

Grupo de
Aplicaciones:

® Activos () Expirados

Microsoft Word 2016 Expert
Terming = 2020-12-19
poy !

Activar un Curso Nuevo

| Microsoft Ofiice 2016 v |

15

Jasperactive’
Plataforma elearning para la

formacion practica en Microsoft
Office
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

Microsoft Word 2016 Core
Termina en: 2021-01-14

Avance general:

Logros:

Leccién 1 Leccion 3
Leccion 1: Introduccion
@ Usar la Barra de herramientas de acceso rapido
@ Trabajar con texto
¥ Trabajar con documentos
¥ Guardar documentos

@ Abrir un documento

0] O b
(0] © frvi | o
2 X
0] Ot
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Jasperactive’

Test diagnostico inicial.
ltinerario personalizado de
gjercicios.

Aprendizaje practico con
gjercicios y soporte teorico.
Correcciones automaticas.
Temario alineado con MOS.
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office
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5. Reemplazas

[+ Seleccionar -

Leccién 1: Aprender a introducir texto
practica en la introduedan de texto y mucstra como

@ 1. editar un documenta

{2 Escribir pérrafos

¥
sueda y cama pusse

Uiz las flechas de desplazamiento o los botones Siguiente o Anteriar
para navegar.

(o) (3]

1187

Enviar
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

Certificacion MOS asociadz

Microsoft Word 2016 Core 20-30 horas Ver temario Examen MOS 77-725 Word 2016

,_.-f; Microsoft Excel 2016 Core 20-30 horas Ver temario Examen MOS 77-727 Excel 2016

ME_"; Microsoft PowerPoint 2016 20-25 horas Ver temario Examen MOS 77-729 PowerPoint 2016
fi« Microsoft Word 2016 Expert 25-45 horas Ver temario Examen MOS 77-726 Word 2016 Expert
,ﬂf.,_.. Microsoft Excel 2016 Expert 25-30 horas Ver temario Examen MOS 77-728 Excel 2016 Expert
MEM Microsoft Access 2016 36-60 horas Ver temario Examen MOS 77-730 Access 2016

MEL Microsoft Outlook 2016 15-20 horas Ver temario Examen MOS 77-731 Outlook 2016
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https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-word-2016-core
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-725.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-excel-2016-core
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-727.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-powerpoint-2016-core
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-729.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-word-2016-expert
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-726.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-excel-2016-expert
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-728.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-access-2016
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-730.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-outlook-2016
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-731.aspx

Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en M
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LR e—— *  Simulacros de examen.

*  Preguntas tedricas y practicas.
Tienda de alimentos +  Correcciones automaticas.
*  Modo Training y Testing.

Uina tierda de slimentacian y suirinto de exgrime esth cmando un infoome de inventaric. Necesitan ayude con grificos

T T e T
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

Certify

' elelele
JJicosrcofi clelclelele

Microsoft

Office Specialist

uccessfully completed the mquirsments 1o b recognized as 4 Microsaft Office Speciaist for

* Alta de la figura como Centro Certificador
Autorizado MOS.

»  Posibilidad de realizar examenes online y
de manera presencial.
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Ayuntamientos Digitales — Formacion oficial y certificada en Microsoft Office

@ Calcula tu escenario econdmico.

>00 1000 ] Office 365

Microsoft Imagine Academy
Program Member

Alumnos/as B Alumnos/as

Jasperactive’
18,26€ + VA 11,13€ + IVA e
Alumno/a Alumno/a G METRIX
Importe Total: Importe Total:
9130€ + IVA 11130€ + IVA Microsoft
J] L J Office Specialist
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#PUEAcademyTalk |- _Vﬁ,v; Ayuntamientos Digitales

12:30213:00 Casos de éxito:

Ayuntamiento de Madrid.
Agencia para el Empleo de Madrid.

Plan de formacion y preparacion a la certificacion
MOS en el itinerario de perfeccionamiento
informatico para fomentar la empleabilidad entre
la ciudadania y ampliar sus salidas laborales.

22 < pue | academy



PUE Academy — Agencia para el Empleo de Madrid

y Vs AGENCIA
Plan de Actuacion 2020 @ PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Objetivo:
Potenciar la formacion transversal certificada.
Punto de partida:

En septiembre de 2019 la Agencia para el Empleo se integro en el Proyecto Educativo Microsoft Imagine
Academy y el en Proyecto de Certificaciones MOS.

« Centro de Formacién Oficial de Microsoft. Impatiendo la formacién oficial de Microsoft en las diferentes
herramientas de Microsoft Office.

« Centro Certificador Oficial MOS (Microsoft Office Specialist).

« Acceso a plataforma de formacién elearning Jasperactive y su repositorio de cursos de formacion.
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PUE Academy — Agencia para el Empleo de Madrid

Marco actual:

Madrid ha sido uno de los Ayuntamientos pioneros en este proyecto, lo que nos ha permitido poder
continuar ofreciendo nuevos cursos certificados y aportando valor afiadido a nuestra oferta formativa
incluso cuando la actividad presencial se suspendio a consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el

Covid-19.

Todo ello nos ha permitido alcanzar los objetivos fijados en el Plan de Actuacion 2020, en lo referente al
“Incremento de acciones formativas en el area de tecnologia e innovaciéon y en competencias digitales que
ayuden a reducir la brecha digital y faciliten el acceso a los nuevos perfiles que exigen conocimientos
técnicos”, dentro del marco de dotar de competencias digitales transversales a las personas desempleadas.



PUE Academy — Agencia para el Empleo de Madrid

Hitos:

1000 plazas en cursos de formacioén oficial acreditados por Microsoft.

5000 inscripciones recibidas entre el 30 de abril y el 15 de mayo de 2020.

Los cursos se han impartido desde mayo a octubre de 2020, es decir, en 6 meses.
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PUE Academy — Agencia para el Empleo de Madrid

Plan de desarrollo:

» Se han creado 5 grupos de control diferentes y hemos realizado un seguimiento y monitorizacion con
equipos propios para dinamizar al alumnado.

« El alumnado ha utilizado la plataforma JASPERACTIVE de PUE, Partner en educacion de Microsoft y los
cursos se han impartido mediante formacion online.

« El control y seguimiento del progreso lo hemos asumido desde la Agencia para el Empleo con equipo
propio.

« Se ha disefiado un procedimiento interno para estas acciones formativas online ofreciendo una cercania
y personalizacion que facilita su desarrollo.
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PUE Academy — Agencia para el Empleo de Madrid

Ranking cursos / Participantes:

Participantes

Microsoft Excel 2016 Core 304

Microsoft Excel 2016 Expert 236

Microsoft Word 2016 Core 180 9/2
Microsoft Word 2016 Expert 116 va | O.ra cion
Microsoft PowerPoint 2016 62 FI nal
Microsoft Access 2016 58

Microsoft Outlook 2016 42
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Ayuntamientos Digitales

12:30 a 13:00

28

Casos de éxito:

Ayuntamiento de Zaragoza.
Zaragoza Dinamica.

Plan de activacion de competencias digitales a

través de un doble programa online de formacion
y acreditacion en Microsoft Office.
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PUE Academy — Zaragoza Dinamica

Zaragoza Dinamica

FORMACION EMPLEO INTEGRACION MOVILIDAD COMERCIO PROMOCION ECONOMIA SOCIAL
EMPRESARIAL

PROGRAMA DE CERTIFICACION MICROSOFTY

DEMUESTRA

ruscompeTencias ARG ANE -

MOS,zaragoza

OFIMATICAS

Zaragoza
DinAMicA
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PUE Academy — Zaragoza Dinamica

g Zaragoza
DinAMicA

MOS.

DEMUESTRA

TUS COMPETENCIAS OFIMATICAS

ADQUIERE, PRACTICA Y ACREDITA EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE MICROSOFT OFFICE

DESCUBRE COMO
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PUE Academy — Zaragoza Dinamica

Plan de activacion en competencias digitales APRENDE PRACTICA PREPARA CERTIFICA

ZARAGOZA DINAMICA ofrece un doble programa gratuito de formacion @ @ @

online y acreditacion, destinado preferentemente a personas en desempleo
que busquen mejerar sus competencias ofimaticas y obtener una

acreditacion oficial de Microsoft para mejorar su perfil profesional.

= FElige una de las siete acreditaciones del programa Microsoft Office * Realiza una formacion online hecha a tu medida y cuya duracion

Specialist (MOS). dependera de tu nivel de conocimientos previo.

¢+ Aprende con nuestra plataforma online de forma practica e interactda con

L3 Word 2016 _ o _

X las versiones oficiales de Office.

&3 ‘Word 2016~ Expert * Recibe el apoyo continuo durante toda la formacidon de nuestros tutores
| i |

va Excel 2016 especializados.

ra . R

v s Excel 2016 - Expert * Prepéarate para el examen realizando el pre-test o examen de prueba.
L3 Powerpoint 2016 * Realiza el examen oficial de forma presencial en las instalaciones de

T3 Access 2016 Zaragoza Dinamica.

1 Outlook 2016 + Obtén tu certificado oficial Microsoft
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PUE Academy — Zaragoza Dinamica

7 ACREDITACIONES PARA ELEGIR

) Nivel Inicial
Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
Word 2016 Excel 2016 PowerPoint 2016 Outlook 2016
MICROSOFT WORD 2016 MICROSOFT EXCEL 2016 MICROSOFT MICROSOFT OUTLOOK
POWERPOINT 2016 2016
Nivel Avanzado
Micrasoft Microsoft Microin
Word 2016 Excel 2016 Access 2016
Expert Expert
MICROSOFT WORD MICROSOFT EXCEL MICROSOFT ACCESS 2016
EXPERT 2016 EXPERT 2016
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PUE Academy — Zaragoza Dinamica

E INSCRIFCION 2MNLINE

Microsoft

Excel 2016 CURSO EXCEL 2016 core

E Objetivos

s Aprender a manejar Iz herramiznta Microsoft® Excel 2016 haciendo hincapig en las destrezas basicas para crear, dissfar v editar hojas de calculo v
sus funcionalidades en diferentes ambitos profesionales.

* Drepararse para la realizacion del exarmen acreditativo de Microsoft Office Specialist 77-727 Excel 2016

* Ampliar el curriculum al incorporar la Certificacion Oficial de Microsoft en habilidades altamente demandadas v mejorar la productividad personal y

laboral con el dominic de MS Office

+ CONTENIDOS DEL CURSO

Duracion

30 horas

* | & duracion de los cursos gue se indica 5 una medis orientativa porgue depende del nivel de conocimisntos previos del alumno v de la dedicacidn al
Curso.
= Seestima una dedicacion de entre 6 v 10 horas por semana.

= Este curso se debe de completar en un méximo de 5 semanas

Una vez superado el cursa se podra acceder al examen de certificacion oficial.
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E Dirigido a
Tan sdlo debes cumplir estos REQUISITOS:

« Estar empadronado/a en Zaragoza
* Tener conocimientos basicos de infarmatica

= Disponer de ordenador y conaxion a internat

Se prionzaré a las personas desempleadas o en situacion de ERTE

No necesitas tener el programa MS Office 2016

E Metodologia

Una metodologia disefiada en tres pascs para tu formacicn en las aplicaciones de Office.

aprende

aras la formacion (100% onling) en un

ramisnta elegida.

emtorno remoto con la he
Cantaras con un tutor especializado para

resolvar todas tus dudas

practica
Durante todo el curso practicaras
continuarnente y paso a pasc con la version
completa de COffice 2016y sin necesidad de

instalaria

34

PUE Academy — Zaragoza Dinamica

demuestra

r i mismo si

Podras comprobar p

preparado para el examen oficial realizando el

Pre-Test o examen de prueba
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PUE Academy — Zaragoza Dinamica

MICROSOFT OFFICE SPECIALIST

Microsoft Office Specialist, mas conocido por sus siglas MOS, es el estandar de certificacion mundialmente reconocido que acredita la habilidad en el

manejo de las herramientas Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, Access, Outiook, OneNote y SharePoint.

Se trata del Unico programa de certificacion aprobado por Microsoft para medir y evaluar la capacidad de los usuarios, ayudando asi a cubrir la
demanda de personal cualificado que surge en los puestos de trabajo.

¢POR QUE CERTIFICARSE?

* DIFERENCIATE * AMPLIA CONOCIMIENTOS * MEJORA TU PRODUCTIVIDAD
Refuerza tu curriculum con las habilidades mas Prepararte para el examen con la El esfuerzo por certificarse se recupera
demandadas y destaca aportando mejor plataforma para Office te permitira multiplicado al mejorar tu productividad

la certificacion MICROSOFT. ampliar y mejorar tus competencias ofimaticas. personal y laboral con MS Office.

Microsoft Microsoft

Office Specialist Office Specialist Expert




4

2A%%N%N %R RN RN
\"W.\ \\'\‘ 7\?\\\ k\“'-‘\‘\\ \z,:'\ \-::
W N\ N\ v\\\:ﬂ\ NN Q\\.\
N NN WO NN\
OO NN N\
NN\ \\\\k N\ \’\} \"x\" \\Q
NN\ *"\_q A
-
N Q\.ﬁQ
#PUEAcademyTalk | -
NN
"\ \\
N N
i » * . | N g\‘\\\\‘
3 l 5 N \;‘x_‘ N
X 'l d " . RN
A \‘a.% ‘f"\'
| NN
\' N
\, ] NN

7/

7

/7
- 4
ys /s

7

7
/ '/

/s

Y/

7/,

VP

Ayuntamientos Digitales

12:30 a 13:00

36

Casos de éxito:

Ayuntamiento de Benalmadena.
Centro Municipal de Formacion Permanente.

Proyecto global de formacion “a lo largo de la

vida" que incluye formacién oficial en Microsoft
Office con certificacion MOS incluida.

< pue | academy



PUE Academy — Centro Municipal de Formacién Permanente de Benalmadena

orfr

s2ssr  Ayuntamiento de

Centro de Formacion Permanente Benalmadena

Nuestra mision primordial es prestar a los ciudadanos de Benalmadena un servicio educativo de calidad,
ofertando un programa de Cursos y Talleres Municipales que de respuesta a las necesidades educativas,
culturales, sociales y laborales que los vecinos nos manifiesten y que abarca desde cursos académicos a
talleres dirigidos a la formacion, el ocio y el tiempo libre.

La Formacion Permanente o a lo largo de la vida es la sefia de identidad de nuestro centro y el objetivo
prioritario de la Delegacion de Educacion, puesto que supone el motor para el desarrollo global de nuestro
municipio.

Asi, el Centro Municipal de Formacién Permanente, a traves de su programa formativo, asegura a los
vecinos la adquisicion de la competencias basicas y amplia el ambito de oportunidades para su promocion
laboral, econdmica y social. Responde a un programa de amplias expectativas, innovadores retos y vision de
futuro, que entiende la accion formativa como un paso mas en el largo camino del aprendizaje a lo largo de
la vida.
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PUE Academy — Centro Municipal de Formaciéon Permanente de Benalmadena

Oferta Educativa

» Escuela Municipal de Artes Plasticas y Teatro
» Escuela Municipal de Idiomas

» Escuela de Mdusica y Danza

« Cursos para acceder a Titulacion Oficial

» Informatica

» Programa de refuerzo y apoyo educativo

* Aula Mentor

« UNED

38




PUE Academy — Centro Municipal de Formacién Permanente de Benalmadena

Hitos logrados con el Proyecto de Microsoft:

Centro Microsoft Imagine Academy desde el afio 2012.

Centro Certificador Autorizado Microsoft Office Specialist (MOS) desde el afio 2012.

Oferta de 5 cursos de Microsoft Office en cada ano académico, con un total de 100 alumnos formados al
afno en el proyecto de Microsoft Office.

100 examenes MOS realizados cada afio desde que comenzo el proyecto.
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PUE Academy — Centro Municipal de Formaciéon Permanente de Benalmadena

Office

RiiCsiine |

Instalaciones para la formacion presencial en el
Centro Municipal de Formacién Permanente de Benalmadena

Entrega de Diplomas junto con la Concejala de Educacion, Elena Galan
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#PUEAcademyTalk [ Ayuntamientos Digitales
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N

T SO 1300a1315 Workshop:

Como Crear tus aulas virtuales de forma gratuita
con Microsoft Teams.
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#PUEAcademyTalk

< pue | academy

Contacta con nosotros:

PUE Academy Maider Ruiz de Azua

pueacademy@pue.es maider.ruizdeazua@pue.es
932060249 655708659



